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失 敗学の適用  

失敗事例の情報データを記録しておくことは重要です。

その情報を有効に利用することは、もっと大切です。失敗

知識活用スィートが提供する事例記録・解析・閲覧ツール

を利用することで、読み手にとってわかりやすい情報提示

と、組織全体で統一の取れた失敗知識を活用するための環

境が自動的に実現されます。さらに、これから起こりうる

失敗の予測までもできるのです。 

折角起こした失敗は、それをなるべく有効利用すること

です。それには、失敗事例に関する情報を読み手にとって

わかりやすく記述することが大切です。わかりやすい検索

のための環境も不可欠です。失敗知識活用スィートは、読

み手にわかりやすい構造性をもった事例情報の編集、事例

の特性解析、さらに効果的な検索環境の提供を実現します。 

 

シ ナリオ 

失敗に至る脈絡、すなわちシナリオを、各事例に定義す

ることが重要です。シナリオは、「原因」、「行動」、「結

果」の 3 段階で考えます。そして、各段をさらに詳しい言

葉で表現します。事例編集者が使用する言葉を選択すると、

シナリオが自動的に生成されます。シナリオは失敗に至る

脈絡を表現する 1本の言葉要素の連鎖なのです。 

シナリオを定義する動作は、事例情報編集者が失敗事例

についての考察を深める助けになるだけではなく、読み手

が失敗の経緯を素早く理解することや、組織内の情報共有

に大いに役立ちます。さらに、その特性解析により、失敗

の予測、未然防止にも応用ができるのです。 

 

代  表図  

言葉による事例の記述同様、失敗学ではイラストによる

表現も重要視しています。失敗知識活用スィートでは、イ

ラスト、写真、ビデオ、音声など、あらゆる種類の電子デ

ータを失敗事例に関連付けることができるように構築され

ます。利用者は効率的な検索のために代表図を作成します。 

代表図は、失敗事例を簡潔に表現した 1枚のイラスト。こ

れが、目視による検索を大いに助け、また、事例の内容を

読み手に伝えるのに非常に効果的です。 

 

失  敗知識データベース  

失敗知識活用スィートは、先端のデータベーステクノロ

ジーとユーザインターフェース技術を結合させて実現しま

す。データベースは、その確実な動作が実証済みのリレー

ショナルデータベース、ユーザインターフェースは、標準

ブラウザーを使用。誰もが既に使っているツールによる環

境構築ですので、特別なトレーニングも必要とせず、導入

と共にすぐ、失敗知識を有効に活用する組織的な環境が構

築され始めます。 

データの収集は、少しでも早く始めた方が有利です。ま

た、既存の電子データも失敗知識活用スィートの失敗知識

データベースに取り込んで利用できるよう、コンサルテー

ションのオプションも用意されています。データベースは、

そのままでは単なる情報の倉庫でしかありません。その情

報を有効利用して初めて利益を生む財産となるのです。失

敗をネガティブなもので終わらせるのではなく、プラスの

財産としての蓄積を始めましょう。 

  

１
２．知識不足
３．勉学不足
４．調査・検討の不足
５．仮想演習不足
６．事故不想定
７．（非）定常動作
８．危険動作
９．安全不考慮の作業指示
10．金属材料の試験
11．弾性材料の圧縮
12．破損
13．破壊・損傷
14．試験片飛散
15 ．起こり得る被害
16．ヒヤリ・ハット
17．重傷・死亡の可能性
18．弾性材料の圧縮試験

．無知

19．飛散遮蔽
弾性体を圧縮すると
エネルギーが貯まる
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原因

行動

結果

無知
未知

不注意

手順の不遵守

調査・検討不足

環境対応不良

企画不良

価値観不良

組織運営不良

誤判断

製作
計画・設計

使用

定常操作

定常動作

非定常動作

誤対応行為

不良行為

非定常行為

非定常操作

不良現象

機能不全

破損

精神的被害

組織の損失

社会の被害

未来への被害

起こり得る被害

身体的被害

二次災害



Copyright © 2005, SYDROSE® LP, all rights reserved. 
サンホゼ本社: 475 N. 1st St. San Jose , CA 95112, USA, Phone: +1 -408-298 -0785, FAX: +1-408 -884-2422 
東京営業所: 〒164-0001 東京都中野区中野五丁目 52-15-634, (03) 5380-1086 FAX: (03) 5204-9623 
http://www.sydrose.com/      

 

失敗事例の記述は、｢事象｣、｢経過｣、｢原因｣、｢対

処｣、｢知識｣、｢総括｣の基本 6項目。さらに｢背景｣、

｢長期対策｣、｢よもやま話｣、｢後日談｣の補足項目

が読み手の理解を助けます。失敗知識活用スィー

トを使用することで、基本 6 項目に加え、事例発

生日時、場所などの必須情報の入力を支援します。 

さらに、一見煩雑なシナリオ定義も、失敗知識

活用スィートのシナリオ定義ツールを使うことで

極めて簡単に実現します。 

表出すべき
失敗データの表現

構成要素間に
構造性を持たせる

探している人が
持っている

テンプレートと一致する
 

■ 事例情報入力ツール 

｢事象｣、｢経過｣、｢原因｣、｢対処｣、｢知識｣、｢総

括｣、｢背景｣、｢長期対策｣、｢よもやま話｣、｢後日

談｣の項目ごとに事例入力ができます。また、必須

項目の入力忘れなどないよう事例情報編集者を支

援します。 

 

■ シナリオ定義ツール 

シナリオ定義は、失敗情報を有効活用するため

の重要な要素です。失敗知識活用スィートでは、

編集者が階層構造に整理されたリストの中から使

いたい言葉をクリックすることでシナリオ定義に

追加されます。 

 

■ 検索ツール 

過去の事故－失敗事例のイメージを見ながら閲

覧ができます。キーワード、分野別、日付などの

細かい検索も実現されており、ニーズに合った、

より近いシミュレーションが可能となります。 

 

■ 特長: 
♦ 事例の知識化、共有化による失敗防止 
♦ 組織内の失敗事例の解析・分析・閲覧 
♦ シナリオの特性解析で、失敗傾向を分析 
♦ 分野、検索条件、ソートなどのカスタマイズ 
♦ オンラインで社内外ログインを管理 
♦ WWW利用時のセキュリティオプション 
♦ 国際化のためのシナリオ自動英語表示 

 

■ 導入方法: 

♦ シェアードホスティング 

サイドローズ社管理の

サーバー下に自社環境

を構築。データベース内

のデータは自社のみの

データになるが、サーバ

ーの他のリソースは他

と共有。アクセスはイン

ターネットを介する｡ 

シェアードサーバー社内LAN
インター
ネット 専用データ

 

 

♦ 独自ホスティング 

自社専用サーバーにデ

ータベースを設置。サ

イドローズ社が管理、

メンテナンスを行う｡

アクセスはインターネ

ットを介する｡ 

独自サーバー社内LAN
インター
ネット

専用データ

 

 

♦ 自社イントラネットへの環境設定 

自社のイントラネット

にデータベースを設置

し、社内で管理、メン

テナンスを行う｡ 

社内LAN 専用データ

 

 

■ 使用環境：  

OS Windows 98, 2000,Me, XP
ブラウザー IE5.0以上推奨
接続 128kbps以上推奨
解像度 600 x 800　以上推奨  

 

お問合せ先： 

 

 

 


